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Beste leerling 

Beste ouder 

ICT en digitale media zijn niet meer weg te denken uit onze leefwereld. We vinden het belangrijk om 

elke dag opnieuw de digitale vaardigheden van onze leerlingen aan te scherpen. Goede digitale 

vaardigheden zijn immers een troef in de verdere loopbaan en het dagelijks leven van onze 

leerlingen. Daarom investeren we ook in een degelijke ICT-infrastructuur. 

We kiezen er als scholengemeenschap voor dat alle leerlingen een persoonlijke laptop gebruiken, 

een specifiek laptopmodel van een vaste leverancier. Andere toestellen zijn dus niet toegestaan. 

Eenzelfde goedwerkende laptop geeft elke leerling dezelfde kansen en mogelijkheden. Zo geniet elke 

leerling van dezelfde service en is het voor de school haalbaar om iedereen technische 

ondersteuning te bieden. Leerlingen en leerkrachten kennen bovendien elkaars toestel waardoor het 

efficiënter werken is. 

In deze brochure kan u de belangrijkste informatie vinden over ons laptopproject. 

Blijven er na het lezen van de brochure nog onduidelijkheden, aarzel dan niet om contact op te 

nemen via laptop@smsi.be.   

 

1  Visie  

1.1 Waarom een laptopproject? 

• Eerst en vooral veronderstellen de huidige leerplannen een integratie van ICT in heel veel 

vakken, om leerlingen beter voor te bereiden op onze sterk geïnformatiseerde maatschappij. 

Alle leerlingen gaan immers aan de slag met Word, Excel, PowerPoint, Smartschool,...  

• Ook andere digitale tools en ICT-gebruik moeten het leren over en met ICT bevorderen. 

• De laptop is uiteraard meer dan een middel om ICT-doelen te bereiken. Leerkrachten hebben 

de mogelijkheid om hier taken en toetsen op te laten maken, te remediëren via online 

oefentools, de laptops in te zetten om het leren te ondersteunen … De laptop wordt dus een 

verzamelplaats van leermateriaal, een communicatiemedium en een hulpmiddel om te leren, 

als aanvulling op de schoolboeken.  

• Het draagt bij tot een krachtige leeromgeving. 

• Het is de bedoeling om leerlingen op een verantwoorde en kritische manier om te leren gaan 

met digitale media. 

• Er zijn meer mogelijkheden tot differentiëren. 

• De digitale vaardigheden bij leerlingen worden aangescherpt. 

• Er is meer afwisseling in werkvormen mogelijk. 

• Leerlingen kunnen eenvoudiger thuis samenwerken aan oefeningen met medeleerlingen. 

• Het beantwoordt aan het toenemende aanbod van educatieve software en digitale 

handboeken. 

• Door iedereen van een eigen laptop te voorzien, kan het gebruik van de computer ook voor 

kortere lesmomenten ingezet worden en kan de laptop ook een brug vormen tussen het 

leren in de klas en thuis.  

1.2 Waarom iedereen hetzelfde toestel? 

• ICT inzetten moet zo eenvoudig en vlot mogelijk kunnen, moet vertrouwd aanvoelen en 

moet mogelijkheden creëren. 

mailto:laptop@smsi.be
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• Alle leerlingen krijgen gelijke kansen op ICT-vlak en bezitten een degelijk toestel met 

dezelfde software. 

• Een groepsaankoop resulteert in een betere prijs per toestel, een snellere herstelling bij 

defecten en een betere service. 

• Hetzelfde toestel voor de hele klas garandeert een vlot lesverloop dat zo weinig mogelijk 

gehinderd wordt door technische problemen.  

• Bij een defect van de laptop krijgt de leerling een gelijkaardig toestel in bruikleen om verder 

te kunnen werken. Zo loopt de leerling geen achterstand op in de les of tijdens toetsen en 

proefwerken. 

• Leerlingen en leerkrachten kennen elkaars toestel en kunnen elkaar helpen. 

Het is dus niet toegelaten om een eigen toestel mee te brengen! 

 

2  Dagelijks gebruik  

• We vragen de leerlingen om een specifiek laptopmodel (type1 of type2) via onze leverancier 

Signpost te bestellen. Op deze manier heeft iedereen een gelijk(w)aardig toestel, met 

beheerrechten, met toegang tot WIFI van de school en de nodige applicaties.  

• Je brengt de laptop steeds mee naar school. Je zorgt zelf voor een degelijke en stevige 

boekentas waar de laptop met shockcase naast alle andere schoolbenodigdheden in kan. 

Gebruik geen twee aparte tassen. 

• De laptop blijft altijd in de shockcase. 

• Je laadt de batterij van je laptop elke avond thuis op zodat je de volgende schooldag met een 

volledig opgeladen batterij kan starten. De lader meebrengen hoeft dus niet. We kunnen 

leerlingen niet de mogelijkheid bieden om de laptop op school op te laden. 

• Leerlingen brengen dus hun laptop dagelijks opgeladen mee naar school. Wie zijn laptop 

thuis vergeten is (op te laden), kan op school geen vervangtoestel krijgen en zijn laptop niet 

opladen.  

• Heb je na de pauze in hetzelfde lokaal les, dan laat je de laptop in je leslokaal. De deur wordt 

tijdens pauzes steeds op slot gedaan. 

•  ‘s Avonds neemt elke leerling de laptop weer mee naar huis. Laptops mogen niet 

“overnachten” op school. 

• Om schade te vermijden, vragen we onze leerlingen om hierop te letten:  

o Gooi niet met de boekentas, maar zet hem steeds voorzichtig neer.  

o Houd de laptop steeds in de bijgeleverde shockcase.  

o Klap de laptop niet dicht als er een voorwerp op het toetsenbord ligt, om 

schermbreuk te voorkomen.  

o Eet of drink niet in de buurt van de laptop. Erop morsen kan leiden tot een defect.  

• Leerlingen brengen steeds oortjes of een hoofdtelefoon (niet inbegrepen) mee voor gebruik 

in de les. Een computermuis (niet inbegrepen) mag gebruikt worden, maar is niet verplicht.   

• Bij een technisch probleem of defect brengen leerlingen hun laptop naar de laptopdienst. Als 

een laptop daar moet blijven voor herstelling, krijgt de leerling tijdelijk een vervangtoestel 

mee.  

• Leerlingen bewaren hun schoolbestanden in de OneDrive van hun schoolaccount. Zo blijven 

die documenten steeds beschikbaar, ook als de laptop zou stukgaan. De school kan nooit 

verantwoordelijk gesteld worden voor verlies van bestanden.  
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• Bij een herstelling kan het nodig zijn om de laptop te resetten. Wanneer op die manier 

persoonlijke software van het toestel verdwijnt, kan de school niet verantwoordelijk gesteld 

worden.  

• Leerlingen schrijven of kleven niets op hun laptop. Zo vermijden we onderscheid tussen wie 

de laptop gekocht heeft en wie hem huurt.  

• Leerlingen gebruiken de laptop tijdens de schooldag en studie enkel voor schoolse zaken en 

taken. Netflix, YouTube … zijn op school enkel toegelaten voor lesdoeleinden, op vraag en 

onder begeleiding van een leerkracht.  

• Tijdens pauzes is gebruik van de laptop niet toegelaten. Dat geeft onze leerlingen kansen tot 

verbondenheid met elkaar, in het echte leven.  

• De schoollaptop is een persoonlijk toestel: het is niet toegelaten om het uit te lenen aan 

andere leerlingen. We raden ook af om het toestel binnen het gezin te delen.  

Classroom monitoring  

Binnen onze scholengemeenschap maken we gebruik van monitorsoftware om efficiënt te kunnen 

werken en een goed laptopgebruik te garanderen. Deze software is automatisch geïnstalleerd op de 

laptop van elke leerling. Wanneer een leerling tijdens de schooltijd en binnen het schoolnetwerk een 

laptop gebruikt, kan de leraar/toezichter werken met een computerprogramma, waarmee die laptop 

van de leerling kan monitoren. De school garandeert dat de laptops enkel gemonitord worden 

wanneer een leerling fysiek aanwezig is op school. De leraar/toezichter zorgt ervoor dat het gebruik 

hiervan verantwoord is en tot doel heeft de werkzaamheden van de leerling op te volgen, bij te 

sturen en te evalueren. We verwachten immers van leerlingen dat ze hun laptop tijdens de schooltijd 

enkel gebruiken voor schooltaken of -opdrachten.  

    

3  Verdeler en voorwaarden   

De school werkt samen met het bedrijf Signpost, dat de laptops levert (model HP Probook 445 G11). 

Je kan het toestel direct aankopen of huurkopen.  

In de kostprijs is ook een servicepack inbegrepen dat niet op de consumentenmarkt te verkrijgen is 

en dat de technische zorgen tot een minimum beperkt. Standaard voorzien we een servicetermijn 

van 3 jaar, kies je een langere looptijd dan heb je uiteraard de service volgens deze langere periode.  

De termijn gaat van start van zodra het toestel geleverd is. 

Prijzen vergelijken met consumentenproducten is verleidelijk maar niet correct. Het business-toestel 

dat wij hebben geselecteerd, heeft de schoolspecifieke vereisten en in de aankoopprijs zit een lader, 

een stevige shockcase en een uitgebreide garantie.  

De school maakt geen winst op de toestellen! De enige winst die de school hier maakt, is leerwinst 

voor de leerlingen.  

Direct aankopen  

Als je de laptop meteen volledig betaalt, wordt die onmiddellijk eigendom van de leerling. Dit is 

steeds de goedkoopste oplossing, je betaalt dan geen administratie- en financieringskosten. Opgelet: 

wie de school verlaat, kan een gekochte laptop niet terug inleveren en het aankoopbedrag niet 

terugkrijgen. De service van Signpost loopt verder totdat de voorziene servicetermijn eindigt.  
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Huurkopen  

Je kan ook kiezen voor een huurcontract met maandelijkse aanrekeningen. Bij ondertekening van het 

contract betaal je een waarborg die gelijk is aan 4 maanden huur. De huurperiode begint pas bij de 

start van het schooljaar en loopt over 36, 48 of 60 maanden. De maandelijkse betalingen van de huur 

moeten verplicht via domiciliëring gebeuren. Dit is nodig om de administratieve kosten zo laag 

mogelijk te houden. Signpost houdt enkel bedragen in die betrekking hebben op de gesloten 

huurovereenkomst. De laatste 4 maanden huur worden vereffend met de aanvankelijk betaalde 

waarborg. Na afloop van de volledige huurperiode wordt de laptop eigendom van de leerling. 

Voor gescheiden ouders wordt de rechtstreekse betaling, de betaling van het voorschot of de 

domiciliëring niet gesplitst naar gescheiden rekeningen. Eén van beide ouders voert de betalingen 

uit, je regelt de afspraken  onderling.  

In geval van betalingsachterstal heeft Signpost het recht om de service op te schorten. Signpost mag 

bovendien de openstaande schuld compenseren met de huurwaarborg en kan de schuld ook 

invorderen langs gerechtelijke weg. Signpost kan eventueel de laptop, adapter en shockcase 

terugeisen. 

 

4 Bestellen, technische specificaties en prijzen  

De schoollaptop is via de webshop van Signpost te bestellen, dit vóór 31 juli om op 1 september de 

laptop te kunnen ontvangen. Binnen SMSI bieden we twee dezelfde types aan, het enige verschil is: 

type 1 bevat 8GB RAM t.o.v. type 2 16GB RAM bevat. Dit komt omdat in specifieke richtingen met 

tekenprogramma’s meer geheugen vereist is. 

Onze scholengemeenschap kiest voor een ‘business’-laptop met de specificaties die nodig zijn voor 

een vlot lesverloop. De laptop is ontworpen voor dagelijks intensief gebruik en verplaatsingen. De 

behuizing en stevige scharnieren van de laptop zijn van een betere kwaliteit dan het gemiddelde 

consumentenproduct, zodat de laptop  vaak geopend en gesloten kan worden. 

De laptop is klein en licht genoeg om gemakkelijk mee te nemen, toch is er een voldoende groot 

scherm om op een aangename manier aan opdrachten te werken. 

De laptop bevat een Ryzen 5 processor die krachtig genoeg is om de standaard 

multimediatoepassingen en andere softwarepakketten op een vlekkeloze manier uit te voeren. 

Verder beschikt de laptop over 8GB (type 1) of 16GB (type 2) werkgeheugen en een snelle SSD met 

een opslag van 256GB. In combinatie met de cloudopslag en een voldoende krachtige 

netwerkomgeving op school zullen de leerlingen hun bestanden altijd en overal kunnen raadplegen. 

Met een volledig opgeladen batterij kunnen leerlingen minstens een schooldag aan de slag. Om 

transportschade aan de laptop te vermijden wordt een hoogwaardige shockcase meegeleverd. 

Via het service- en garantiepakket is het toestel voorzien van minstens 3 jaar garantie (ook op de 

batterij). 
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5 Het pakket 

De leerling beschikt over een pakket dat zowel op school als thuis kan gebruikt worden. Dit pakket 

omvat: 

• Een laptop met lader ; 

• Hoogwaardige shockcase ; 

• Het besturingssysteem Windows 11 ; 

• MS Office365 (licentie van de school, je kan hiermee tot op max. 5 toestellen Office365 

installeren) ; 

• Cloudopslag op verschillende platformen (Onedrive en Smartschool) ; 

• Uitgebreide garantie en service gedurende minstens 3 schooljaren ; 

• Helpdesk tijdens de schooluren, om je zo snel mogelijk te helpen bij een technisch probleem 

of defect ; 

• Het is nooit toegestaan om zelf herstellingen uit te voeren. We werken samen met het 

bedrijf Signpost, dat zal instaan voor de service bij problemen. 

Het servicepakket omvat minstens 3 jaar uitgebreide garantie (“Next Business Day On Site”), zelfs op 

de batterij (70% capaciteit gegarandeerd  = voldoende voor 1 lesdag).  

Voor een vlot verloop van de lessen is het belangrijk dat elke leerling steeds over een goed 

functionerend toestel beschikt. Daarom zorgt de school samen met de leverancier voor voldoende 

reservetoestellen van hetzelfde type. Zelfs bij een herstelling buiten garantie krijg je via ons zo’n 

reservetoestel in bruikleen zodat je steeds verder kunt werken. 

 

6  Service tijdens servicetermijn 

Voor leerlingen is een balie voorzien waar ze problemen met hun toestel kunnen melden. Indien het 

probleem niet door ons personeel opgelost kan worden, zal de technieker van Signpost de herstelling 

zo snel mogelijk uitvoeren. Zolang de herstelling duurt, kan de leerling gebruik maken van een 

reservetoestel (in bruikleen). Wanneer de school gesloten is, biedt Signpost ondersteuning aan via 

een helpdesk. Indien leerlingen niet per mail of telefoon geholpen kunnen worden, bekijkt de 

helpdesk wat de mogelijkheden zijn. 
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Als het toestel defect of stuk is, volg je dit schema om de laptop te laten herstellen 

 

 

In de aankoopprijs en het huurcontract is een servicepack van minstens 3 jaar inbegrepen, dat de 

zorgen beperkt wanneer er problemen met de laptop zouden optreden. Hieronder lees je een bondig 

overzicht van de garanties en de voorwaarden.   
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Garantie: defecten ten gevolge van normaal gebruik  

o kosteloze, spoedige herstelling ; 

o een vervangtoestel terwijl de laptop in herstelling is ; 

o herstelling op school of tijdens de vakantie bij de leerling thuis ; 

o ook garantie op de batterij (die minder dan 70 procent van de normale prestaties levert). 

Buiten garantie maar wel forfaitair  

o maximale herstelkost van 39 EUR per schadegeval ; 

o bij val- of vochtschade, schermbreuk, vandalisme …  

Buiten garantie en niet forfaitair  

o werkelijke kost! 

o de werking is niet in het gedrang maar is wel cosmetische schade, moedwillige schade,… 

Diefstal van gekocht of gehuurd toestel  

o een gelijkwaardig vervangtoestel voor 39 EUR ; 

o op voorwaarde dat de diefstal buiten de schoolmuren gebeurde, met braak of onder 

bedreiging, en dat daarvan een proces-verbaal werd opgesteld door de politie.  

Verlies van een gehuurd toestel  

o een gelijkwaardig vervangtoestel ; 

o de resterende huurperiode loopt door voor het gelijkwaardig vervangtoestel ;  

o je betaalt een schadevergoeding van 80% van de resterende huur. 

Meer details over deze voorwaarden vind je op deze webpagina.  

 

7 Schoolverlaters  

Schoolverlaters die de schoollaptop direct aankochten, kunnen het toestel niet terug inleveren en 

bijgevolg het aankoopbedrag niet terugkrijgen. Een toestel dat direct is aangekocht, blijft je 

eigendom. Het is niet zeker dat dit toestel in een andere school kan ingezet worden als die school 

ook gebruik maakt van laptops. 

Wanneer een leerling de scholengemeenschap verlaat, biedt een huurovereenkomst wel mogelijke 

voordelen. De huurovereenkomst is gedurende de looptijd niet tussentijds opzegbaar, behalve 

wanneer de leerling tijdens deze periode de scholengemeenschap verlaat, om welke reden dan ook. 

Schoolverlaters met een huurcontract kunnen dat beëindigen op twee manieren:  

1. De resterende huur in één keer afbetalen en het toestel behouden.  

2. Een verbrekingsvergoeding betalen en het toestel inleveren. De verbrekingsvergoeding is 

steeds de 4 maanden waarborg.  

 

Ouders die een huurcontract willen beëindigen, nemen contact op met Signpost via 

info@leermiddel.be of telefonisch via 015 70 41 86. 

 

https://byod-shop.signpost.eu/garantie
https://byod-shop.signpost.eu/garantie
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8 Na de servicetermijn  

Na de servicetermijn van 3, 4 of 5 gebruiksjaren van de laptop verandert er veel:  

• de uitgebreide garantie valt weg ;  

• de ondersteuning voor zowel software als hardware valt weg ; 

• de verzekering valt weg (in geval van schade/verlies/diefstal) ; 

• geen reservetoestel in geval van een defecte laptop. 

Signpost biedt 3 mogelijkheden. In het laatste gebruiksjaar vragen we om je voorkeur kenbaar te 

maken. Je kan je beslissing nog herzien indien dat door omstandigheden (bv. de school verlaten) 

nodig zou zijn. 

Optie 1: Nieuwe laptop. 

Het oude toestel komt buiten het servicepakket van de school. Je koopt of huurt een nieuw toestel 

waardoor de hele cyclus opnieuw begint met opnieuw een servicetermijn zoals bij het vorige toestel.  

Optie 2: Verder werken met het oude toestel MET verlenging van de service. 

De leerling werkt verder met het oude toestel én betaalt voor een verlenging van de service. De 

leerling kan de laptop dan nog een jaar langer gebruiken op school met dezelfde service en garantie. 

Opgelet, de garantie op de batterij vervalt wel! Deze verlenging van de servicekost momenteel 

ongeveer €100 per jaar. Deze prijzen kunnen herzien worden. Er is momenteel ook geen zekerheid 

dat onze partner, Signpost, op het einde van de garantieperiode die verlenging kan aanbieden. Hoe 

langer een toestel in gebruik is, hoe minder waarschijnlijk een verdergezette garantie is. Enkel indien 

onderdelen nog vlot beschikbaar zullen zijn aan een aanvaardbare prijs, zal Signpost instemmen met 

een verlenging van de garantie en kan je het toestel langer gebruiken dan voorzien. 

Optie 3: Verder werken met het oude toestel ZONDER service. 

Deze optie is niet zonder risico, zie eerste alinea van dit onderdeel (geen garantie, geen 

ondersteuning, geen verzekering en geen reservetoestel). 

9  Beveiliging & opslag 

• Je logt in met de inloggegevens  die je van ICT kreeg. Dit account is van jou persoonlijk en 

wordt niet doorgegeven! 

• Bewaar je data altijd in de cloud.  

Bij een defect kunnen alle opgeslagen gegevens verloren gaan. Bewaar bestanden daarom 

online: je raakt nooit iets kwijt en het opslagmedium gaat niet defect. De grootte van de 

opslagruimte die wij bieden is ruim voldoende voor elk normaal gebruik. De school is nooit 

verantwoordelijk voor bestanden die de leerling kwijtraakt. 

• Je mag persoonlijke software installeren op je laptop. Bij herstelling of softwareproblemen 

wordt de laptop echter gereset.  De school is in dit geval niet verantwoordelijk voor 

persoonlijke software.  

• Delen of uitlenen van je laptop aan een andere leerling is niet toegelaten. Iedere leerling is 

verantwoordelijk voor zijn eigen laptop. We raden ook sterk af het toestel binnen het gezin 

te delen. 

• Alle laptops kunnen tijdens de les verbinding maken met het WiFi-netwerk. De laptop is een 

leermiddel en moet op die manier gebruikt worden. Misbruiken zullen steeds opgespoord en 

gesanctioneerd worden. 
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• De school monitort haar netwerk permanent.  Buitensporig gedrag op het netwerk zal 

worden opgespoord en bewust misbruik kan gerechtelijk worden vervolgd. 

• De school zal via steekproeven regelmatig toestellen controleren. 

• Voor situaties die niet expliciet vermeld staan in de bovenstaande tekst, geldt de Belgische 

wetgeving op school. Meer bepaald vragen we aandacht voor:  

o het auteursrecht (films, muziek, software … mogen vaak niet zomaar gedownload of 

gekopieerd worden);  

o de wet op privacy (geluids- of beeldopnames van iemand mogen niet gemaakt of 

verspreid worden zonder toestemming van die persoon);  

o cyberpesten, hacking en andere vormen van computermisbruik. Zulke dingen zullen 

door de school steeds opgevolgd worden.  

 

10 Veelgestelde vragen – FAQ’s  

Zijn alle leerlingen verplicht om mee in te stappen in dit laptopproject? 

Het gebruik van laptops maakt deel uit van het pedagogisch project van SMSI. We verwachten dus 

dat alle leerlingen instappen in het project, net zoals leerlingen en ouders ook andere door de school 

gekozen leermiddelen aanschaffen. 

Kunnen de leerlingen de laptop gebruiken tijdens de schoolvakanties? 

Ja, de leerlingen kunnen het toestel thuis gebruiken na schooltijd, tijdens de weekends en tijdens de 

schoolvakanties. Het is immers hun persoonlijk toestel. 

Volstaat het als een gezin met meerdere kinderen één toestel aanschaft? 

Nee, we verwachten dat elke leerling over een laptop beschikt, het toestel is strikt persoonlijk. 

Zijn er in de klaslokalen voldoende stopcontacten voor de laptops? 

De laptops van de leerlingen worden niet op een stopcontact aangesloten. We verwachten dat elke 

leerling de laptop thuis oplaadt en elke lesdag met volle batterij meebrengt. 

Is de laptop type 1 krachtig genoeg voor mijn richting? 

Ja, de laptop type 1 is een heel goed toestel dat zeker voldoende krachtig is voor alle toepassingen 

van bijna alle richtingen in onze scholengemeenschap. Enkel voor de richtingen in het VTI en de 

kunstrichtingen in Heilige Familie raden we de laptop type 2 aan. 

Wat met de laptop type 1 als de leerling binnen SMSI van richting verandert en daardoor een type 2 

nodig heeft? 

We hebben het voordeel dat type 1 en type 2, met uitzondering van het geheugen, dezelfde 

toestellen zijn. Mits een meerprijs is een upgrade naar 16GB RAM bij de leverancier mogelijk. 

Is het noodzakelijk om extra accessoires aan te kopen tijdens de online-bestelling? 

Nee, je kan extra accessoires toevoegen aan je bestelling maar deze zijn optioneel. Extra accessoires 

worden via de leverancier eind augustus thuis geleverd. Het basispakket (laptop, lader en shockcase) 

wordt op school geleverd en vervolgens de eerste schoolweek aan de leerling bezorgd. 

 


